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1. Johdanto

Tämä tietosuojaseloste kuvaa, miten Polkukarkelo Oy kerää, käyttää, säilyttää ja suojaa henkilötietojasi. Seloste koskee kaikkia palveluitamme, mukaan lukien verkkosivustomme www.polkukarkelo.fi, mahdolliset mobiilisovellukset sekä niissä tarjottavat palvelut.

Olemme sitoutuneet käsittelemään henkilötietoja vastuullisesti ja noudattamaan soveltuvaa tietosuojalainsäädäntöä, kuten EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (GDPR).

2. Mitä tietoja keräämme ja miksi

Keräämme henkilötietoja, jotka ovat välttämättömiä palveluidemme tarjoamiseksi, kehittämiseksi ja asiakassuhteen ylläpitämiseksi. Näitä voivat olla mm.:

•	Etu- ja sukunimi
•	Osoite, sähköpostiosoite ja puhelinnumero
•	Käyttäjätunnus ja kirjautumistiedot
•	Maksutapahtumatiedot
•	Markkinointiluvat ja -kiellot
•	Käyttötiedot verkkosivustoltamme ja sovelluksestamme (esim. evästeiden avulla)

Tietojen käsittely perustuu sopimuksen täyttämiseen, oikeutettuun etuun (esim. markkinointi) tai antamaasi suostumukseen.
 

3. Mihin tarkoituksiin käytämme tietoja
 
Käytämme henkilötietoja:
•	asiakassuhteen ylläpitoon ja palvelujen toimittamiseen
•	tilausten käsittelyyn ja maksamiseen
•	markkinointi- ja uutiskirjeviestintään (vain luvan perusteella)
•	palvelujen kehittämiseen ja laadunvalvontaan
 
4. Tietojen jakaminen ja yhteistyökumppanit
 
Teemme yhteistyötä palveluntarjoajien kanssa, mm. Google, Facebook, PayPal, joiden rooli on tukea palvelujamme (esim. maksut, verkkokauppa, markkinointi, analytiikka). Nämä toimijat käsittelevät tietoja EU:n sisällä tai tietosuojan riittävyyspäätöksen mukaisesti.
 
Emme myy henkilötietoja kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa vain:

•	viranomaisille lain niin vaatiessa
•	liiketoiminnan siirron tai yritysjärjestelyn yhteydessä

5. Evästeet ja analytiikka
 
Käytämme evästeitä ja vastaavia tekniikoita verkkosivustomme ja sovelluksemme toiminnan parantamiseen sekä markkinoinnin kohdentamiseen.

Käytämme mm. seuraavia palveluja:
•	Google Analytics, Google Tag Manager ja Google Ads
•	Facebook, Instagram 
 
Voit hallita evästeiden käyttöä selaimesi asetuksista.
 
6. Tietojen säilyttäminen ja suojaus
 
Säilytämme henkilötietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen edellä mainittuihin tarkoituksiin tai lakisääteisten velvoitteiden vuoksi. Yleensä tietoja säilytetään enintään 10 vuotta asiakkuuden päättymisestä.
 
Käytämme asianmukaisia teknisiä ja organisatorisia turvatoimia (palomuurit, salaus, kulunvalvonta, henkilöstön koulutus) tietojen suojaamiseksi.
 
7. Rekisteröidyn oikeudet
 
Sinulla on seuraavat oikeudet:

•	saada pääsy omiin tietoihisi
•	pyytää tietojen oikaisua tai poistamista
•	vastustaa tietojesi käsittelyä tai peruuttaa suostumus
•	pyytää tietojen siirtoa järjestelmästä toiseen
 
Voit käyttää oikeuksiasi ottamalla yhteyttä: polkukarkelo@polkukarkelo.fi
 
8. Tietojen poistaminen tai korjaaminen

Voit pyytää tietojesi poistamista tai korjaamista milloin tahansa lähettämällä sähköpostia osoitteeseen polkukarkelo@polkukarkelo.fi. Huomaa, että joitakin tietoja (esim. kirjanpitoon liittyviä) voidaan säilyttää lakisääteisen ajan.

9. Valitusoikeus
 
Jos epäilet, että henkilötietojasi on käsitelty lainvastaisesti, sinulla on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00521 HELSINKI
sähköposti: tietosuoja@om.fi
 
10. Muutokset tähän selosteeseen

Päivitämme tätä tietosuojaselostetta ajoittain.
Päivitetty versio julkaistaan aina verkkosivustollamme ja sovelluksessa, ja siinä ilmoitetaan viimeisin päivityspäivämäärä.

Viimeisin päivitys: 11.8.2026
